ДОГОВОР № 
об оказании услуг по техническому обслуживанию, ремонту и мойке автомобилей

г. Набережные Челны					 		  «_____»______________________20___ г.

ООО «АВТОРЕМСТРОЙ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя директора Исламова Айдара Расимовича, действующего на основании  приказа от 15.02.2017г. и доверенности №15 от 10 июня 2023г., с одной стороны, и                          именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице                                                         действующей на основании                       , с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1.Предмет договора.
1.1.	«Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства выполнить работы (оказать услуги) по ремонту и (или) техническому обслуживанию и мойке автомобилей согласно Приложению № 1 к настоящему договору, принадлежащего «Заказчику». 
Исполнитель выполняет работы (оказывает услуги) с использованием принадлежащих ему запасных частей, если они не предоставлены Заказчиком.
1.2.	«Заказчик» обязуется оплачивать услуги по техническому обслуживанию, ремонту и мойке легковых автомобилей в порядке, установленном настоящим договором.
2.Права и обязанности сторон.
2.1.	«Исполнитель» обязан:
2.1.1.	Оказывать услуги, предусмотренные п. 1.1 настоящего договора, на основании заявок «Заказчика» в которых указывается перечень необходимых работ либо перечень неисправностей.
2.1.2.	Принимать от «Заказчика» автомобиль с составлением заявки на ремонт и заказ-наряда, в которых указывают:
- государственный регистрационный номер;
- номера кузова и двигателя;
- предполагаемые виды работ;
- перечень деталей, подлежащих замене; 
- комплектность автомобиля и иная существенная информация.
[bookmark: _Hlk146014817]2.1.3.	Приступать к выполнению работ по оказанию услуг не позднее 5 (пяти) дней с момента предоставления «Заказчиком» запасных частей (комплектующих материалов для выполнения кузовных работ) если таковые необходимы либо с момента поступления заказанных и оплаченных «Заказчиком» запасных частей (комплектующих материалов) на  склад «Исполнителя», если иное не оговорено при приемке-передаче автомобиля.
2.1.4.	Самостоятельно определять сроки оказания услуг в зависимости от их сложности и принятых нормативов, информировать об этом «Заказчика».
2.1.5.	Отдельно согласовать с «Заказчиком» сроки оказания услуг, если невозможно обеспечить соблюдение принятых у «Исполнителя» нормативов оказания услуг.
2.1.6.	В случаях обнаружения в процессе работ скрытых дефектов, требующих дополнительных затрат материалов, запасных частей или трудозатрат, немедленно приостанавливать ход работ для согласования дополнительного объема, стоимости и сроков работ.
2.1.7.	С момента принятия автомобиля для оказания услуг и до момента его получения «Заказчиком», «Исполнитель» несет ответственность за ущерб, причиненный хищением или повреждением автомобиля, а так же хищение или повреждение штатного и дополнительного оборудования, имевшихся до сдачи и указанного в заявке на ремонт, в соответствии с действующим законодательством, при условии прямого указания на такие повреждения и хищении в момент получения автомобиля «Заказчиком» в универсальном передаточном акте (УПД). Подтверждением факта отсутствия хищений, либо наличии повреждений до начала работ являются записи с камер видеонаблюдения «Исполнителя».
2.1.8.	Передавать «Заказчику» замененные детали отремонтированных автомобилей.
2.1.9.	 Хранить невостребованные замененные детали на складе «Исполнителя» в течение 2 (двух) дней с момента выдачи автомобиля «Заказчику», после чего их утилизировать.
2.1.10. Передать «Заказчику» фактически оказанные «Исполнителем» услуги по универсальному передаточному документу (далее - УПД), подписываемым уполномоченными представителями «Исполнителя» и «Заказчика».
2.2.	«Исполнитель» имеет право:
2.2.1.	При необходимости привлекать для исполнения обязательств по настоящему договору третьих лиц, в том числе и по месту их нахождения, Исполнитель в данном случае не освобождается от ответственности за качество оказанных услуг такими третьими лицами. 
2.2.2.	Требовать оплату за хранение автомобиля «Заказчика» на территории «Исполнителя», принятого по заявке на ремонт, но приостановленного «Заказчиком» или не начатым по инициативе или пренебрежению «Заказчика» (к таким обстоятельствам в том числе относится не предоставления «Заказчиком» запасных частей (комплектующих материалов), если таковые необходимы в течении 5 дней со дня приемки автомобиля «Исполнителем», либо не оплатой «Заказчиком» заказанных запасных частей (комплектующих материалов) в тот же срок), начиная с 6 (шестого) дня с момента приостановки или срока приема-передачи в ремонт, в размере, установленном в п. 2.2.3 настоящего договора.
2.2.3.	Требовать оплату хранения автомобиля на территории «Исполнителя» после уведомления «Заказчика» о его готовности, после окончания работ и услуг начиная с 6 (шестого) дня в размере 200 (двести) рублей за каждый день хранения автомобиля.
2.2.4.	Удерживать автомобиль «Заказчика» до полной оплаты фактически оказанных услуг.
2.3. «Заказчик» обязан:
2.3.1. Согласовать с «Исполнителем» сроки предоставления автомобиля (ей) для производства технического обслуживания, ремонта и мойки.
2.3.2.	Своими силами осуществлять доставку автомобиля (ей) «Исполнителю».
2.3.3. Не позднее 5 (пяти) дней с момента передачи «Исполнителю» автомобиля, предоставить запасные части (комплектующие материалы), если таковые необходимы, либо произвести оплату в тот же срок, заказанных «Заказчиком» запасных частей (комплектующих материалов).
2.3.4.	В случае обнаружения в процессе оказания услуг, скрытых дефектов на автомобиле, требующих дополнительных затрат материалов, запасных частей, трудозатрат и изменения стоимости объемов работ по приглашению «Исполнителя» направить ответственного представителя «Заказчика» для согласования дополнительного объема работ, перечня запасных частей, материалов и их стоимости, или согласовать по факсимильной связи, либо посредством обмена электронными письмами.
2.3.5.	Принять фактически оказанные «Исполнителем» услуги по универсальному передаточному документу, подписываемым уполномоченными представителями «Исполнителя» и «Заказчика».
2.3.6.	Фиксировать в УПД отклонения по состоянию и комплектности, отличные от указанных в заявке на ремонт с указанием виновника их возникновения.
В случае отсутствия в УПД указаний на таковые отклонения, автомобиль считается возвращенным «Заказчику» в должном состоянии, комплектности и является подтверждением отсутствия претензии по состоянию и комплектности, возвращенного «Исполнителю» автомобиля, его деталей и узлов.
2.3.7.	Для обеспечения оперативного принятия решений по ходу работ и принятия выполненных работ, назначить ответственного представителя «Заказчика».
2.3.8.	Своевременно осуществлять по требованию «Исполнителя» предоплату предстоящих работ.
2.3.9.	Своевременно, не позднее 5 (пяти) банковских дней производить оплату фактически оказанных услуг «Исполнителем» на основании УПД.
2.3.10.	Предоставить автомобиль «Исполнителю» при обнаружении неисправностей в работе отремонтированного узла, агрегата, механизма автомобиля, для выявления причины возникновения неисправностей.
2.3.11.	Соблюдать правила хранения, эксплуатации и обслуживания автомобиля, узлов и агрегатов его оснащающих, изложенных в инструкции по эксплуатации автомобиля.
2.4.	«Заказчик» имеет право:
2.4.1.	Контролировать ход работы на месте их проведения в присутствии представителя «Исполнителя», если это не создает угрозу для его жизни и здоровья, при соблюдении им мер безопасности.
2.4.2.	Требовать у «Исполнителя» предъявления замененных деталей и их передачу «Заказчику».
2.4.3.	Присутствовать при описании дефектов неисправных узлов, агрегатов и механизмов.
2.4.4.	Проверять качество работы в объеме заказ – наряда.
2.5. «Заказчик» и «Исполнитель» настоящим удостоверяют, что «Заказчиком» могут быть предоставлены  запасные части   и комплектующие материалы только для выполнения кузовных работ, запасные части и материалы при выполнении ремонта автомобиля, за исключением кузовных работ, выполняются только из запасных частей и материалов, предоставляемых «Исполнителем». 
3. Размер и порядок оплаты услуг «Исполнителя».
3.1.	Стоимость оказываемых услуг по настоящему договору определяется по фактически выполненному объему оказанных услуг, исходя из установленной у «Исполнителя» стоимости норма – часа на проведение работ, а также оценивается в соответствии с прейскурантами на отдельные виды работ, утвержденными Исполнителем и действующими на день оказания услуг.
3.2.	«Заказчиком» производит оплату заказанных запасных частей (комплектующих материалов) до начала оказания услуг и на сами услуги в размере 100 % от предварительной ее суммы по согласованному заказ-наряду.  
3.3.	«Заказчик» производит предварительную оплату за согласованные в предварительном заказ-наряде услуги «Исполнителя» на основании заказ-наряда, подписанного уполномоченными представителями от «Заказчика» и «Исполнителя», путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя», в течение 5 (пяти) банковских дней с даты его подписания сторонами. По согласованию сторон допускается взаимозачет.
3.4.	Оказываемые «Исполнителем» услуги и используемые запасные части облагаются НДС.
3.5.	При изменении стоимости норма – часа или цен, указанных в прейскурантах «Исполнитель» размещает информацию на официальном сайте Исполнителя в сети интернет https://servis-ars.ru/services/maintenance-and-car-repairs/ и на информационном стенде по месту нахождения Исполнителя.
3.6.	В сумму, указанную в п.3.1. включаются все расходы «Исполнителя», связанные с выполнением обязанностей по настоящему договору.
3.7.	В случае несвоевременной оплаты за оказанные услуги «Исполнитель» вправе требовать от «Заказчика» уплаты неустойки (пени) в размере 0,5 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.
3.8.	Штрафные санкции оплачиваются в течение 10 (десяти) дней с момента их предъявления «Исполнителем» «Заказчику» на основании счетов.
4. Гарантии.
4.1.	Исполнитель» гарантирует соответствие фактически оказанных услуг по ремонту автомобилей, узлов и агрегатов в объеме выполненных работ согласно УПД требованиям технических условий предъявляемых Правилами Дорожного Движения к автомобилям, их узлам и агрегатам, выпускаемых из ремонта при соблюдении «Заказчиком» правил хранения, эксплуатации и обслуживания автомобиля, изложенным инструкции по эксплуатации автомобиля.
4.2.	Срок гарантии на отремонтированные автомобили, его узлы и агрегаты в объеме выполненных, согласно УПД, работ составляет:
- Гарантия на работы: слесарные - 30 дней, оригинальные з/ч - 30 дней, з/ч, связанные с электрооборудованием, подачей топлива и системой впрыска - гарантии нет, на работы с предоставленными запасными частями заказчика - гарантии нет, неоригинальные з/ч - гарантии нет, капитальный ремонт КПП или агрегата - 30 дней; - капитальный ремонт двигателя - 6 месяцев или 10000км. пробега (распространяется при соблюдении рекомендаций по эксплуатации после ремонта и при ремонте с использованием всех запасных частей предоставленных «Исполнителем"), ремонт рулевой рейки - 6 месяцев или 10 000 км. пробега, окрасочные и ремонт кузова – 12 мес. На контрактные агрегаты, узлы и запасные части или запасные части бывшего употребления гарантии нет. Гарантийные обязательства на работы выполняются только при предъявлении УПД и техпаспорта (доверенности). 
4.3.	Гарантийный срок исчисляется со дня подписания сторонами УПД.
4.4.	При выявлении неисправностей по причине некачественного  оказания услуг «Исполнителем» в течении срока гарантии, «Исполнитель» устраняет их за свой счет в срок не более:
- по техническому обслуживанию – 5 (пять) дней;
- по текущему ремонту – 30 (тридцать) дней;
- по капитальному ремонту кузовов и двигателей – 45 (сорок пять) дней.
5. Порядок решения спорных вопросов и расторжение договора.
5.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора или в связи с ним, разрешаются в порядке досудебного разбирательства: путем переговоров, обмена письмами, уточнением условий договора, составлением необходимых протоколов, дополнений и изменений, обмена телеграммами, факсами и др.  
5.2 В случае если стороны не придут к взаимоприемлемому соглашению, причины конфликта подлежат рассмотрению в арбитражном суде Республики Татарстан, в установленном законодательством порядке.
5.3 
Исполнитель_____________А.Р. Исламов                                                                                Заказчик___________/_______________/

5.4 Настоящий договор, по желанию одной из сторон, может быть расторгнут досрочно, о чем сторона инициатор расторжения письменно извещает другую Сторону.
5.5 При достижении сторонами взаимного решения о досрочном расторжении договора, последний прекращает свое действие через 24 часа после того, как стороны письменно зафиксировали свое решение о расторжении настоящего договора.
5.6 При расторжении настоящего договора, стороны осуществляют взаимную сверку расчетов, с учетом  необходимости  компенсации  причиненных убытков,  порядок  и  сроки  взаимных расчетов. Возмещение убытков определяется сторонами в ходе переговоров и оформляется в виде дополнительного соглашения к настоящему договору.
5.7 Настоящий договор может быть расторгнут в судебном порядке, в случаях существенного нарушения условий договора ответчиком, что поставило истца в невыгодные условия и явилось причиной возникновения материальных потерь.
6. Дополнительные условия.
6.1. Стороны договорились, что в процессе исполнения условий настоящего Договора будут осуществлять постоянную связь посредством обмена корреспонденцией, которая может направляться с использованием средств: а) факсимильной связи; б) по электронной почте. Сообщения направляются по следующим телефонам и электронным адресам: 
а) в адрес «Исполнителя» по тел./факсам. 88552-470-777 (88552-372-292) и по e-mail: info@servis-ars.ru              
б) в адрес «Заказчика» по тел./факсам  _________________________и по e-mail: _______________________________ 
Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты и/или по телефонным номерам, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления факсимильного сообщения или сообщения электронной почты.  Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи принимающей стороны, действия/бездействия провайдеров принимающей стороны.
6.2. Используемые во взаимоотношениях между Сторонами электронные документы, подписанные электронной подписью, признаются равнозначными соответствующим документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.
Стороны признают, что если в соответствии с федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами или обычаем делового оборота документ должен быть заверен печатью, электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью и признаваемый равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, признается равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.
6.3.	Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, эпидемии, террористические акты, взрывы, гражданские волнения, аварии на транспорте, а также забастовки, война или военные действия, эмбарго возникших после заключения договора в период его действия. Возникновение форс-мажорных обстоятельств их продолжительность должно быть подтверждено Торгово-промышленной палатой по месту нахождения Стороны у которой возник форс мажар или другими компетентными органами власти, а также правительственные постановления или распоряжения государственных органов, вступившие в силу и обязательные для любой из Сторон.
6.4.	Наличие непреодолимой силы продлевает срок выполнения своих обязательств по настоящему договору пропорционально сроку ее действия.
6.6.	Настоящий договор подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
6.7. Изменения настоящего Договора возможны только при согласии обеих сторон и действительны в письменном виде, подписанном уполномоченными представителями сторон, в том числе и способом, определенным п. 6.2. настоящего договора.
7. Срок действия договора.
7.1.	Настоящий договор заключен с «____» ___________ 20___ г. по « ____ »__________ 20___г. и вступает в силу с момента его подписания  сторонами.
7.2.	Договор пролонгируется на тех же условиях на следующие периоды, если не одна из сторон не заявит о его расторжении за один месяц до окончания его срока.
7.3. Приложения к договору – Перечень автомобилей Заказчика.

8. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон.
	«Исполнитель»		
ООО «АВТОРЕМСТРОЙ»
Юридический адрес: 423800, РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН (ТАТАРСТАН), Г.О. ГОРОД  НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ, Г НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ, УЛ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНАЯ, ЗД. 93Б 
Тел. 37-22-92
Фактический адрес: 423800, г. Набережные Челны, ул. Машиностроительная дом 93	
ИНН 1639000574 КПП 165001001	       
ОСБ "Банк Татарстан" № 8610 г. Казань,       
р/с 40702810962030102013      
к/с 30101810600000000603
БИК 049205603, ОКПО 13030586,
Email: info@servis-ars.ru	 , buh@servis-ars.ru

Заместитель директора_______________ А.Р. Исламов

«____»__________________20___г.	
М.П.                                                          
	«Заказчик»















Руководитель   _____________ /_______________________ / 
    
«____»_______________20___г. 
М.П.







Приложение № 1 к договору №____ об оказании услуг по техническому обслуживанию, ремонту и мойке автомобилей
от «____» ______________ 20___ г.


ПЕРЕЧЕНЬ
автомобилей Заказчика


	П/п 
№ 
	Марка автомобиля 
	Государственный регистрационный  номер
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М.П.




